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Introduction

Les de Embuild Wallonie et de 'UWA collaborent depuis quelques années sur différents projets
gravitant autour de la PEB.

Nous avons créé, début 2022, un groupe de travail « auditeur » ressemblant des auditeurs et des entrepreneurs.

En consultant nos secteurs, beaucoup de questionnements et de remarques nous parviennent sur le sujet de
I"audit logement :

Comment lire un audit ?

Comment obtenir une information de la part d'un autre intervenant ?
Qui fait quoi ?

C’est quoi ces annexes techniques que 'on me demande de remplir ?

Nous allons tenter de vous apporter quelques conseils grace a ce WORKSHOP

des Architectes
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Boite a outils pour la rénovation

Analyse énergétique ) . N
Y getiq Aides financiéres

Quickscan, Certificat PEB Primes habitation

Audit logement Primes-toiture et moins de 3000€

A O,
Conseils techniques Prét 0%

architectes, auditeurs, entrepreneurs Prét rénovation bancaire

Réduction fiscale pour les travaux de toitures
Conseils administratifs et |égaux

architectes, plateformes locales de rénovation
énergétique, guichets énergie, administration,
avocats, ..

eetIIiN b .Id
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WALLORENO g na

.'

© Obijectif : tendre vers le label A en moyenne en
2050 grace a un large panel d’'actions

©® S'adresse aux particuliers (Logement)
GUIDE PRATIQUE

pour rénover
votre logement

@ Obligation de réaliser un audit logement par un & -\ avec WALLORENO
auditeur agréé par la région wallonne

® Détermine un ordre de travaux (bouquets)

i OBJECTIF
2050

@ Obligation de respecter les recommandations
www.walloreno.be/fr

techniques de l'auditeurs pour obtenir les
primes

@ Réaliser des rapports de suivi de travaux et

ren |p|ir des annexes teChniqueS pour introduire Performance moyenne
. < #S B u parc immobilier
les demandes de primes

wallon en 2019

......... .

grriinis v
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Walloreno : I'audit
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Pertes par
transmission
thermique
par les parois
Apports
solaires directs Pertes par
[ in/exfiltration
Apports Pertes par
internes ventilation
Apports solaires
via capteurs
thermiques
L Pertes du
systéme de
chauffage
et d'eau chaude
sanitaire (ECS)
Apports par
autoproduction
délectricité
{ / Pertes de
- transformation
’ o G b
I Consommation
‘\ 2 dénergle primaire, /
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Walloreno : I'audit

AVANT AMELIORATION APRES AMELIORATION
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Walloreno : I'audit

Numeéro du bouguet

Label de performance de la paroi — basé sur la valeur U {ou R dans le cas de mur enterré)

Voir brochure p. 34|

i
T

MELIORATION - COMPOSITION

EMELIORATION - COMPOSITION

épaisseur s R=ép/A ) épaisseur A R=ép/a

Briques pleines 033 1.49 0,221 [Endult (type inconnu) 0,01 1.5 0,007
Enduit {type inconnu) 0,02 093 0022 ll?&""‘"' gp—_s 02 0032 | 625
Résistances T ' s ) T
SUMde"es Rg.fﬂw - ] 017 Briques plemes 033 0,76 I 0434

| T

: Enduit (type inconnu) 0,02 093 || 0022

| Résistances |

! superficielles Ry +R Il 017

| I
Ry S0MMe de tous les R de la parol i 0,41 U=1/R,,,, = 2,40 W/im’K Ryo= SOMMe de tous les R de la paroi | 688 U= 1/R,, = 0,15 W/m'K

Valeur lambda
du matériau.

- - = el s ol

Certains matériaux sont directement caractérisés par
une valeur R, Cest le cas des matériaux non homogénes

(exemple: les blocs areux et les hourdis creux) et des
couches d'air.

Embuild

....... .
sesesenes
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ValeurUdela

paroi existante

(Cest sur la valeur R de Ja couche isolante

ajoutée que portent les critéres pour

activer les primes régionales
alisolation.

Workshop « audit logement »

des températures au sein
de la parol.

1
I
|
\

Le pointillé rouge
représente I'évolution

—————

Valeur U

de la paroi
ameliorée
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WALLORENO : Primes Habitation

A demander lorsqu'un ou plusieurs bouquets sont complétés

Réalisation d'un rapport de suivi par 'auditeur ou par I'administration

Proportionnelles a I'énergie économisée ou forfaitaires pour certains postes

Prime de base multipliée par un coefficient en fonction des catégories de revenus du ménage
Maximum 70 % du total des travaux éligibles (factures) par bouquet

Majoration de 25 % pour certains matériaux biosourcés (! liste)

Documents administratifs et techniques a faire compléter par les entrepreneurs

......... .
fiiiiini Em bUIId Union Wallonne Workshop « audit logement »
U V'V 3 des Architectes
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Walloreno : démarches demande de primes

‘_ Demande de prime dans les 4 mois de la date _' ‘ e ’
d'enregistrement du rapport d'audit

1 « Je fais réaliser un audit 2 » J'introduis ma 3. J'engage mes travaux 4 « Je prouve que j'ai 5 » Je recois les primes

annoncees

de mon habitation demande de prime et commence a payer respecte l'ordre des travaux

Je cherche et trouve un Je remplis un formulaire Rapport de suivi des travaux
auditeur (en version papier ou
electronique) et l'envoie
ILvient visiter mon au SPW Logcmeqt_avoc Jenvoie les preuves Je recois un accusé de Je suis informé(e)
habitation et m'envoie un les documents utiles requises a lauditeur ou & réception de la décision de
rapport d'audit. Nous en ladministration ladministration et du
discutons Je recois un accusé de Si mon dossier n'est pas montant des primes
reception Si je mai pas respecté complet, j'ai 60 jours pour
ILenvoie le rapport a les recommandations de le compléter
[administration Simon dossier est lauditeur, je suis abligéle)
complet et répond aux de passer par lu

conditions, je regois
automatiquement la
prime Audit Arecommencer & chaque vague/bouquet de travaux

Sinon, J'ai 60 jours pour le
completer

www.walloreno.be/fr

. ‘
EmbUIId LJ\/\A Union Wallonne Workshop « audit logement » 27/01/23
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Walloreno : Tableau des primes Habitation

Montants des primes (selon la catégorie de revenus du ménage)

Catégorie de reve- Catégorie de Catégorie de Catégorie de Catégorie de reve-

Nature des travaux Conditions a respecter

nusR5:>g7 700 € revenus R4 : entre revenus R3 : entre revenus R2: entre nusR1:£23000€
43 200,01 et g7 700 € | 32 700,01 et 43 200 € | 23 000,01 et 32700 €
Montant de base Montant de base x2 | Montant de basex3 | Montant de base x4 | Montant de base x6

. : Réalisé par un auditeur
Audit Audit logement 110 € 220 € 330 € 440 € 660 € agrée par la Wallonie
Remplacement de la couverture 6 €/m 12 €/m¢ 18 €/m? 24 €/m¢ 36 €/m2
Appropriation de la charpente 250 € 500 € 750 € 1000 € 1500 €

Remplacement d'un dispositif

Tolture de collecte et d'évacuation des 100 € 200 € 300 € 400 € Goo € U <ou - a020 W/m
eaux pluviales
Isolation thermique du toit ou 015 €/KWh 0,30 €/KWh 0.45 €/KWh 0,60 €/kWh 0,90 €/KWh
des combles® &conomise économise &conomiseé &conomisé economise
f'—‘r\%stterggg?ent des murs - 5 €/m? 10 €/m? 15 €/m? 20 €/m? 30 €/m?
Asséchement des murs - &€/ e/ ges e 6 €
humidité ascensionnelle me =hdu s : me HASIE Bl
Renforcement des murs ins-
tables ou demolition/recons- 8 €/m* 16 €/m* 24 €/ 32 €/m* 48 €/m*
Murs truction totale de ces murs
Elimination de la mérule ou
de tout champignon aux effets 250 € 500 € 750 € 1000 € 1500 €
analogues
Elimination du radon 250 € 500 € 750 € 1000 € 1500 €
: - - 015 €/kWh 0,30 €/kWh 0.45 €/kWh 0,60 €/kWh 0.90 €/kWh -
Isolation thermique des murs économise économiseé &conomisé économise &conomisé U <ou =024 W/mK
Remplacement des supports
des aires de circulation d'un ou 5€/m? 10 €/m* 15 €/m* 20 €/m’ 30 €/m*
plusieurs locaux
Sols
e . o emlet 0.15 €/Kwh 0.30 €/Kwh 0.45 €/Kwh 0.60 €/Kwh 0.90 €/Kwh - I
Isolation thermique des sols économise économiseé &conomisé économise économise U<ou =024 W/mK
g‘{;ﬁiﬁgﬁf'on R 200 € 400 € 600 € 800 € 1200 €
Sécurité
Appropriation de linstallation
de gaz 200 € 400 € 600 € 800 € 1200 € I | b f
- www.walloreno.pe/ir

Menuiseries Remplacement des menuise- 0415 €/kWh 0,30 €/KWh 0,45 €/kWh 0,60 €/kWh 0,90 €/kWh Uw < ou = 1.5 W/m2K

ries/vitrages extérieur(els economise economise economise economise economise Ug < ou=10W/m2K
- Y =
E E mbU Ild v ‘Majoration de 257% si la teneur biosourcée du produit mis en ceuvre (mesurée selon la norme prEN 167828-2 :2018) est supérieure ou égale & 70 %

LJ\/\A Union Wallonne ' 27/01/23 12
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Walloreno : Attestations pour demande de primes

www.energie.wallonie.be

I .
Biiiinid EmbU Ild v Union Wallonne Workshop « audit logement » 27/01/23
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Walloreno : Chemin simplifié du candidat rénovateur

1. Exploration et questionnement sur la 6. Demande d'un RENOPACK (prét 0%) auprés
rénovation de la ou
2. Prise de contact avec un 7. Réalisation des travaux

éventuellement

8. Réalisation d'un rapport de suivi par
3. Réalisation de I'audit logement par un ' ou

9. Introduction de la demande de primes a
4. Introduction d'un permis d'urbanisme |’
ala ( si nécessaire)

10. Traitement du dossier
5. Demande de devis aupres des

11. Paiement des primes

12. Réitération pour le bouquet suivant

eetIIiN b .Id
I Em UI U Wall Workshop « audit logement » 27/01/23 14
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Freins et difficultés rencontrées dans le processus

L'objectif pour le candidat rénovateur qui integre le programme WALLORENO est avant tout :

Quelles sont les deux principaux risques pour lui :
Ne pas obtenir les primes prévues

Ne pas obtenir les primes assez vite pour effectuer la suite de ses travaux

---------

......... b 'Id
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Freins et difficultés rencontrées dans le processus

Exemples de refus de dossier par I'administration

Les travaux effectués ne correspondent pas aux recommandations de l'audit (pas dans la
priorité)

Les annexes techniques ne sont pas correctement complétées
Le matériaux mis en place n'est pas celui qui a été prescrit
La PEB n'est pas atteinte

Les preuves et pieces justificatives ne sont pas suffisantes pour juger de la bonne exécution
des travaux

---------

......... b 'Id
I E m UI U Wall Workshop « audit logement » 27/01/23
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Freins et difficultés niveau des entrepreneurs

Exemples
La compréhension et la lecture de l'audit
Diversité des matériaux
Diversité des techniques constructives
Complexité du document
Le devis ne correspond pas a l'audit (par exemple: surface)
Les annexes techniques sont complexes
Part administrative tres chronophage
Les preuves et pieces justificatives ne sont pas suffisantes pour juger de la bonne exécution des travaux...

---------

......... b 'Id
I E m UI U Wall Workshop « audit logement » 27/01/23
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Freins et difficultés niveau auditeurs

Exemples
En amont de 'Audit : projet du demandeur mal défini ou devis déja signé
Rapport de suivi
Collecte des pieces justificatives difficiles
Analyse des devis et factures
Travaux non conformes
Incompréhension du demandeur face au montant des primes recues

Mauvaise anticipation des travaux par phases

---------

L]
triiiiiit Em bUIId Union Wallonne Workshop « audit logement »
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Freins et difficultés niveau SWCS ou FLW

Exemples
Les devis ne correspondent pas a l'audit
Le devis n'est pas assez récent
Les entrepreneurs ne remplissent pas les documents demandés
L'ordre des travaux n'est pas respectés
La prescription des travaux n'est pas prioritaire car probleme de salubrité

Le contrble du dossier se passe avant la phase de travaux !

---------

L]
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Freins et difficultés niveau SWCS

% Devis

7S
AL P, AT 3

1YL
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. 4 E3A Vi 9
0

Source : SWCS

ooooooooo
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Jne solution/ ? Les Plateformes Locales de
Rénovation Energétique (PLRE)

Source : SWCS




Conseils pour les entrepreneurs

Bien communiquer avec son client ! Ou en est-il dans son projet ?
Adaptez vos devis a ce qui est prescrit par l'audit

Si vous proposez une autre solution, contactez I'auditeur pour valider la solution
Demandez au client les contacts des autres entrepreneurs pour vous coordonner
Faites des photos en cours de chantier
Détaillez bien votre facture et scindez |la en fonction des différents postes
Remplissez correctement les annexes techniques.
Suivez régulierement des formations de mis a jour sur les primes

Lorsque que le client désire signer le devis, contactez systématiquement l'auditeur pour s'assurer que tout est en ordre !

L]
Em bUIId L N ,} Union Wallonne Workshop « audit logement » 27/01/23
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Conseils pour les auditeurs

Intervenir dans le processus quand le projet du demandeur est volumétriquement défini
Encourager le demandeur a fixer son “projet de vie'
Sinon prévoir une adaptation de I'Audit par la suite
Intervenir en concertation avec l'architecte et entrepreneurs si connus
Prévoir la possibilité de confirmer la conformité des devis avant signature
Prévoir la possibilité d'adapter I'Audit par la suite (avant la premiére demande de primes)
Prendre le temps d'expliquer les conséquences du phasage des travaux

Attirer I'attention du demandeur sur les démarches (primes, mais aussi urbanistique, PEB, code civil, etc...)

eetIIiN .Id
I Em bUI u Wall Workshop « audit logement » 27/01/23
UVVA & hchitoctes
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Des changements a venir...

Le gouvernement et le ministre Henry se sont engagés a fluidifier le processus :

Suppression du rapport de suivi
Suppression de l'obligation de respecter l'ordre des travaux
Augmentation des primes (40%)
Augmentation du plafond d'intervention (90% de la facture)

Le principe de l'audit obligatoire restera inchangé

eetIIiN b .Id
I Em UI U Wall Workshop « audit logement » 27/01/23
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Sources et liens utiles

®www.energie.wallonie.be

®www.wa

oreno.be

®www.wa

onie.embuild.be

®www.uwa.be

®www.swcs.be

®www.flw.be

Union Wallonne
des Architectes

Workshop « audit logement »

27/01/23
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http://www.flw.be/
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Merci pour votre attention !

Des questions ?
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